
2024RA LUZATUTAKO 2023KO 
AURREKONTUAREN LIKIDAZIOA 

LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE 2023 
PRORROGADO PARA 2024 

Saila: 30  ENPLEGUA, MERKATARITZA, 
TURISMOA ETA FORU 
ADMINISTRAZIOA 

Departamento: 30 EMPLEO, COMERCIO, TURISMO 
Y ADMINISTRACIÓN FORAL 

Programa: 431300  MERKATARITZA Programa: 431300  COMERCIO 
 

  1 

PROGRAMAREN MEMORIA MEMORIA DEL PROGRAMA 

 
 
I.  MEMORIA    I.  MEMORIA 

GASTUAK 
Programa hau garatu da helburu honekin: sektorearen 
lehiakortasuna areagotzea, laguntza programen bidez 
lankidetza hitzarmenak izenpetuta lurraldeko 
merkatari eragile nagusiekin, eta landa merkataritza 
sustatzeko jarduerak egitea. 
 

DIRU SARRERAK 
Ez da diru sarrerarik jaso. 

  GASTOS 
Este Programa se ha desarrollado con el objetivo de 
incrementar la competitividad del sector, desarrollado 
fundamentalmente a través de programas de ayudas, 
convenios de colaboración con los principales agentes 
comerciales del Territorio, así como actuaciones de 
fomento del comercio rural. 

INGRESOS 
No se han recibido ingresos. 
 

II.  PROGRAMATUTAKO HELBURUEN 
GAUZATZE-MAILA 

  II.  GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS PROGRAMADOS 

Hona hemen zertan gauzatu den programa hori:  
 

1.- LAGUNTZA DEIALDIAK. 
1.1.- Arabako udaletan landa eremuetako 

merkataritza suspertzeko laguntza programa.  
Xedea: gure lurralde historikoko udalek landa 
merkataritza suspertzeko jarduerak gara ditzaten 
laguntzea. 
Arabako 7 udalen 9 proiektuk jaso dituzte 
laguntzak.  
Guztira, 45.909,28 euro esleitu dira, eta 36.850,30 
euro ordaindu beharra aitortu da. 

 

1.2.- Arabako merkataritza sektorean inbertsioei 
aurre egiteko laguntzen programa.   

Xedea: Arabako merkataritza sektoreko 
autonomoei eta enpresei laguntzea, inbertsioak 
estaltzeko, merkataritzaren lehiakortasuna 
hobetzekoak.   
Arabako 107 saltegiri dagozkien 122 proiektuk 
jaso dituzte laguntza hauek. 
 

  
 

Este Programa se ha concretado en las siguientes 
actuaciones:  
1.- CONVOCATORIAS DE AYUDAS. 

1.1.- Programa de Ayudas para la reactivación del 
comercio rural en ayuntamientos de Álava.  

Objeto: apoyo al desarrollo de actividades de 
reactivación del comercio rural por parte de 
ayuntamientos de nuestro Territorio Histórico. 
Han sido beneficiarios de las ayudas 9 proyectos 
correspondientes a 7 ayuntamientos de Álava.  
Se han adjudicado 45.909,28 euros habiéndose 
reconocido obligación de pago por importe de 
36.850,30 euros. 

1.2.- Programa de Ayudas para hacer frente a las 
inversiones en el sector comercial.   

Objetivo:  apoyo a autónomos y empresas del 
sector comercial alavés para cubrir inversiones  
que mejoren la competitividad del comercio. 
 

Han sido beneficiarios de las presentes ayudas 122 
proyectos correspondientes a 107 comercios 
alaveses. 
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Guztira, 218.300,00 euro esleitu dira, eta haietatik 
209.962,14 euro ordaindu beharra aitortu da. 
 

1.3.- Merkataritza sektorean jarduera sustatzeko 
laguntza programa 

Xedea: Arabako merkataritza sektoreko autonomo 
eta enpresei laguntzea, beren merkataritza jarduera 
susta dezaten. 
Arabako 30 saltokiri dagozkien 41 proiekturi eman 
zaie laguntza.  
Guztira, 57.052,12 euro esleitu dira, eta haietatik 
54.422,47 euro ordaindu beharra aitortu da. 
 

2.- LANKIDETZA HITZARMENAK. 
2.1.- Hitzarmena Arabako Merkataritza eta Industria 

Ganberarekin - Salmenta Eskola. 
Xedea: Arabako enpresei laguntzea beren 
merkataritza proiektuak arrakastaz gauzatzeko 
beharrezkoa den prestakuntza teknikoa eta 
trebetasunak dituzten pertsonak eskuratzen.  
Banakako aholkularitza eta tutoretza txostenak 
egin zaizkie 65 pertsonari (29 emakume eta 36 
gizon). Era berean, prestakuntza ekintzak egin dira 
72 pertsonarekin (34 emakume eta 38 gizon). 
 

22.000,00 euro esleitu eta zenbateko hori ordaindu 
beharra aitortu da. 

2.2.- Arabako Merkataritza eta Industria 
Ganberarekin hitzarmena - Alerta Goiztiarra. 

Xedea: saltegien hainbat alderdi aztertzea, haien 
merkataritza kudeaketaren egitura eta indarguneak 
eta ahulguneak zein diren jakiteko, eta, era 
horretan, saltegien titularrei beren 
establezimenduen kudeaketa optimizatzeko ekintza 
plan bat proposatzeko. 
 

Diagnostikoak eta ekintza planak egin dira gure 
lurraldeko 14 saltegitan. 
45.000,00 euro esleitu eta zenbateko hori ordaindu 
beharra aitortu da.  

2.3.- Hitzarmena APILLekin. 
Xedea: Laudio inguruko hurbileko merkataritza 
hobetzea eta biziberritzea.  

Se ha adjudicado un total de 218.300,00 euros 
euros de los cuales se ha reconocido obligación de 
pago por importe de 209.962,14 euros. 

1.3.- Programa de Ayudas para la Promocion de 
Actividad en el sector comercial 

Objetivo: apoyar a autónomos y empresas del 
sector comercial alavés para la promoción de su  
actividad comercial. 
Han sido apoyados 41 proyectos correspondientes 
a 30 comercios alaveses.  
Se ha adjudicado un total de 57.052,12 euros de 
los cuales se ha reconocido obligación de pago por 
importe de 54.422,47 euros. 

2.- CONVENIOS DE COLABORACIÓN. 
2.1.- Convenio con la Cámara de Comercio e 

Industria de Álava  - Escuela de Ventas. 
Objetivo: proporcionar a las empresas alavesas 
personas con formación técnica y habilidades 
necesarias para llevar a cabo sus proyectos 
comerciales con éxito.  
Se han realizado informes de tutorización y 
asesoramiento individual a 65 personas (29 
mujeres y 36 hombres). Asi mismo se han 
realizado acciones formativas con 72 pesonas (34 
mujeres y 38 hombres). 
Se ha adjudicado y reconocido como obligación de 
pago 22.000,00 euros. 

2.2.- Convenio con la Cámara de Comercio e 
Industria de Álava-Alerta Temprana. 

Objeto: realizar un análisis de distintos aspectos 
del establecimiento comercial con el fin de 
conocer la estructura de su gestión comercial y los 
puntos fuertes y débiles para proporcionar a la 
persona titular del comercio un plan de acciones 
para la optimización de la gestión de su 
establecimiento 
Se han realizado diagnósticos y planes de acción 
en 14 comercios de nuestro Territorio. 
Se ha adjudicado y reconocido obligación de pago 
por 45.000,00 euros.  

2.3.- Convenio con APILL. 
Objetivo: mejora y revitalización del comercio de 
proximidad de la zona de Llodio.  
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35.718,00 euro esleitu eta zenbateko hori ordaindu 
beharra aitortu da. 

2.4.- Hitzarmena APYMCArekin. 
Xedea: Amurrio inguruko hurbileko merkataritza 
hobetzea eta biziberritzea. 
Guztira, 30.791,00 euro esleitu dira, eta 15.395,50 
euro ordaindu beharra aitortu da. 

2.5.- Gasteiz On-ekin hitzarmena. 
Xedea: Gasteizko hurbileko merkataritza hobetzea 
eta biziberritzea. 
92.594,00 euro esleitu eta zenbateko hori ordaindu 
beharra aitortu da. 

2.6.- DELA Guardiako Enpresarien Elkartearekin 
hitzarmena. 

Xedea: jarduera plan bat egitea, Guardiako 
inguruko hurbileko merkataritza indartzeko. 
 

12.156,17 euro esleitu eta zenbateko hori ordaindu 
beharra aitortu da. 

2.7.- Aenkomer - Arabako Merkataritza 
Federazioarekin hitzarmena. 

Xedea: jarduera plan bat egitea lurralde historikoan 
merkataritza indartzeko.  
 

49.266,00 euro esleitu eta zenbateko hori ordaindu 
beharra aitortu da. 

2.8.- Lautada Bizirik - Aguraingo Merkatarien eta 
Industrialarien Elkartearekin hitzarmena. 

Xedea: Arabako Lautadako merkataritza eta 
hurbileko merkataritza sustatzea. 
20.938,00 euro esleitu eta zenbateko hori ordaindu 
beharra aitortu da. 

2.9.- Hitzarmena Arabako Merkataritza eta Industria 
Ganberarekin: Visual Sariak. 

Xedea: Arabako merkataritza, turismo, ostalaritza 
eta zerbitzuen sektoreko enpresen erakusketa 
espaziorik onenak aitortzea eta saritzea. 
Lurraldeko 91 merkataritza establezimenduk hartu 
dute parte.  
5.000,00 euro esleitu eta zenbateko hori ordaindu 
beharra aitortu da. 

Se ha adjudicado y reconocido con obligación de 
pago por 35.718,00 euros. 

2.4.- Convenio con APYMCA. 
Objetivo: mejora y revitalización del comercio de 
proximidad del área de Amurrio. 
Se ha adjudicado 30.791,00 euros y reconocido 
con obligación de pago por 15.395,50 euros. 

2.5.- Convenio con Gasteiz On. 
Objetivo: mejora y revitalización del comercio de 
proximidad de Vitoria-Gasteiz. 
Se ha adjudicado y se ha reconocido obligación de 
pago por importe de 92.594,00 euros. 

2.6.- Convenio con la Asociación de Empresarios de 
Laguardia DELA. 

Objetivo: la realización de un plan de actuaciones, 
con el fin de potenciar el sector comercial de 
proximidad del área de Laguardia. 
Se ha adjudicado y reconocido obligación de pago 
por 12.156,17 euros. 

2.7.- Convenio con la Federación de Comercio de 
Álava – Aenkomer -. 

Objeto: la realización de un plan de actuaciones, 
con el fin de potenciar el sector comercial en el 
Territorio Histórico.  
Se ha adjudicado y reconocido obligación de pago 
por 49.266,00 euros. 

2.8.- Convenio con Asociación de Comerciantes e 
Industriales de Salvatierra - Lautada Bizirik. 

Objetivo: potenciar el sector comercial y el 
comercio de proximidad en la Llanada Alavesa. 
Se ha adjudicado y reconocido obligación de pago 
por importe de 20.938,00 euros. 

2.9.- Convenio con Cámara de Comercio e Industria 
de Álava: Premios Visual Sariak. 

Objetivo: reconocer y galardonar los mejores 
espacios expositivos de empresas del sector 
comercio, turismo, hostelería y servicios de Álava. 
Han participado 91 establecimientos de 
comerciales del Territorio.  
Se ha adjudicado y reconocido obligación de pago 
por 5.000,00 euros. 
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2.10.- Arabadendak hitzarmena. 
Xedea: gure lurraldeko kuadrilletan tokiko 
merkataritza indartzea 
Guztira, 35.000,00 euro esleitu dira, eta 33.930,82 
euro ordaindu beharra aitortu da. 

3.- BESTE JARDUN BATZUK. 
Berreskuratze, Eraldaketa eta Erresilientzia Planaren 
(Next Generation EU) esparruan, Arabako landa 
merkataritza bultzatzeko plana (PICRA) garatu da, 
honako ekimen hauen bidez:  
 

3.1.- Landa merkataritzarako marketina. 
Marketin digitaleko kanpaina bat egin da, landa 
merkataritza egokitu (irisgarria) eta jasangarriko 
marka batean oinarrituta.  
50.000,00 euroko kontratuaren lizitazioa egin da, 
eta zenbateko horretatik 39.576,00 euro ordaindu 
dira. 

3.2. Landa merkataritzaren azoka 
Arabako landa merkataritzaren azoka ibiltaria egin 
da, "Showroom" modalitatean, lurraldeko kuadrilla 
bakoitzeko 7 herritan. 
 

60.000,00 euroko kontratuaren lizitazioa egin da, 
eta zenbateko horretatik 59.949,99 euro ordaindu 
dira.  

3.3. Digitalizazio planak kuadrilletan.  
Azterketak eta digitalizazio planak egin dira 
Arabako kuadrilletako zazpi merkataritza 
eremutan. 
105.000,00 euroko kontratuaren lizitazioa egin da, 
eta zenbateko horretatik 83.429,50 euro ordaindu 
dira. 

3.4. Merkataritza lokalen errolda 
Lurraldeko landaguneetan irekita eta itxita dauden 
merkataritza lokalen errolda egin da.  
 

Lan hori 80.000,00 euroan lizitatu da, eta 
zenbateko horretatik 48.400,00 euro ordaindu dira. 
  

3.5. Entrega puntuaren sistema 

2.10.- Convenio Arabadendak. 
Objetivo: potenciar el comercio local en las 
diferentes cuadrillas de nuestro Territorio 
Se adjudicó 35.000,00 euros y se ha reconocido 
obligación de pago por 33.930,82 euros. 

3.- OTRAS ACTUACIONES. 
En el marco del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resilencia  (Next Generation EU) 
se ha desarrollado el Plan de Impulso al comercio 
rural de Álava (PICRA) a través de las siguientes 
iniciativas:  

3.1.- Marketing comercio rural. 
Se ha desarrollado una campaña de marketing 
digital basado en una marca de comercio rural 
adaptado (accesible) y sostenible.  
Se ha realizado una licitación de contrato por 
50.000,00 euros, de los cuales se han abonado un 
importe de 39.576,00 euros    

3.2. Feria comercio rural 
Se ha desarrollado una feria itinerante del 
comercio rural de Álava bajo la modalidad de 
“Showroom” en 7 localidades de cada una de las 
cuadrillas del Territorio. 
Se ha realizado una licitación por importe de 
60.000,00 euros, de los cuales se ha abonado un 
importe de 59.949,99 euros.  

3.3. Planes de digitalización en las Cuadrillas.  
Se ha desarrollado análisis y planes de 
digitalización en siete zonas comerciales de las 
cuadrillas de Álava.  
Se ha realizado una licitación por importe de 
105.000,00 euros, de los cuales se ha abonado un 
importe de 83.429,50 euros. 

3.4 Censo de locales comerciales 
Se ha desarrollado un censo de locales comerciales 
abiertos y cerrados en los núcleos rurales del 
Territorio.  
Se ha licitado el trabajo con un importede 
80.000,00 euros, de los cuales se ha abonado un 
importe de 48.400,00 euros.  

3.5 Sistema de punto de entrega 
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Salgaien entrega puntuen sei sistema adimendun 
instalatu eta abiarazi dira (Smart-Locker-ak), BOPIS 
(Buy on line, Pickup in Store) kontzeptuan 
oinarrituta, Arabako landa merkataritzarako.  
 

Lan hori 100.000,00 euroan lizitatu da, eta 
zenbateko horretatik 85.000,00 euro ordaindu dira.  
 

3.6. Merkataritzako plataforma elektronikoa 
Arabako landa merkataritzarako zerbitzu osagarriak 
eta sargaiak kudeatzeko plataforma elektroniko bat 
garatu da.  
Kontratua 30.000,00 euroan lizitatu zen, eta 
zenbateko horretatik 29.645,00 euro ordaindu 
beharra aitortu da. 

 

Se ha instalado y puesto en funcionamiento seis 
sistemas inteligentes de puntos de entrega de 
mercancías (Smart-Lockers) basados en el 
concepto BOPIS (Buy on line, Pickup in Store) 
para el comercio rural de Álava.  
El contrato se licitó por 100.000,00 euros, de los 
cuales se ha abonado un importe de 85.000,00 
euros.  

3.6. Plataforma electrónica de comercio 
Se ha desarrollado una plataforma electrónica de 
gestión de servicios auxiliares e insumos para el 
comercio rural de Álava.  
El contrato se licitó por un importe de 30.000,00 
euros, de los cuales se ha reconocido obligación de 
pago por importe de 29.645,00 euros. 

 


